Eticky kodex fransizového systému GEPARD

Preambule

» Spole¢nost GEPARD FINANCE a.s. prijima tento eticky kodex jako soubor zakladnich hodnot a pristupt k podnikani, kterym se ridi majitelé fransiz véetné Pridruzenych osob,
hypotecni makléri, zaméstnanci fransiz, zaméstnanci GEPARDU, ¢lenové statutarnich organd, zaméstnanci a spolupracujici osoby GEPARD servisni s.r.o., ¢lenové statutarnich organt
fransizantd, ¢lenové statutarnich organ GEPARD, spolupracujici osoby GEPARD, spolupracujici osoby fransiz — dale jen Spolupracuijici slozky GEPARD. Jejich povinnosti je plnit vSechna
ustanoveni a jednat v souladu s nimi.

» Spole¢nost GEPARD FINANCE a.s. radi mezi své nejdtlezitéjsi ikoly zachovani dobrého obchodniho jména, dlivéryhodnost, prestiz a kvalitné a profesionalné poskytované sluzby.

Zastupovani zajmu klienta

*  Spolupracujici slozky GEPARD se zavazuiji hajit zajmy svych klientd, prosazovat je pri kazdé prilezitosti a soucasné se chovat spravedlivé ve vztahu ke vSem tcastnikiim obchodu.

*  Spolupracuijici slozky GEPARD jsou povinny vyhnout se véem formam chovani, které mohou poskodit klienta, potencialniho klienta nebo dobré jméno spolecnosti GEPARD FINANCE,
spolupracujicich finan¢nich instituci a ostatnich partnert GEPARD FINANCE.

*  Spolupracujici slozky GEPARD se zavazuiji poskytovat profesionalni sluzby vSem klient&im bez rozdilu jejich rasy, barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi, fyzickych a dusevnich omezeni,
vnéjsiho vzhledu, statni prislusnosti, nebo jinych odlisnosti.

»  Spolupracujici slozky GEPARD se zavazuiji poskytovat sluzby na trovni urc¢ené spolecnosti GEPARD FINANCE. Zaroven nebudou poskytovat zadné konzultace ¢i sluzby mimo jejich
profesionalni kompetence.

* Informace klienti povazuje spole¢nost GEPARD FINANCE za divérné.

«  Spolupracuiici slozky GEPARD jsou povinny zajistit ochranu osobnich tdajt klientéi a dalsich G¢astniké obchodniho pripadu v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v
souladu s Obecnym narizenim o ochrané osobnich tdajt (Narizeni (EU) 2016/679) (,,narizeni“) a s pravnim predpisem dopliujicim néktera ustanoveni narizeni, ktery po 25. 5. 2018
zrusi a nahradi zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daj&i a 0 zméné nékterych zakong.

»  Spolupracujici slozky GEPARD se zavazuji, ze se budou pravidelné Géastnit Skoleni a kurz@ zvySovani kvalifikace, Ze budou aktivné ziskavat aktualni informace v oblastech, které maji vliv
na sféru predmétu podnikani a cilevédomé zvySovat svoji profesionalni Grovern.

¢ Spolupracuijici slozky GEPARD se zavazuji nepfijimat Uplatky ani je sami neposkytovat, a to v jakékoli formé a z jakéhokoliv d@ivodu.

¢ Spolupracujici slozky GEPARD se zavazuji fidit se platnou legislativou (zejména ob¢anskym zakonikem, zakonem o spotrebitelském Gvéru, zakonem o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zadkonem o ochrané spotrebitele), metodickymi pokyny Smluvnich finanénich instituci, internimi pokyny GEPARD FINANCE.

Prihlednost v postupu nabidky

e Spolupracujici slozky GEPARD jsou povinny poskytovat presné a pravdivé informace v jejich nabidce a prezentacich svych sluzeb. Zaroven nebudou Ihat nebo uvadét klienty do omylu,
budou se vyhybat zveli¢ovani, vyvolani klamného dojmu a zatajeni skutecnosti relevantnich a vyznamnych pro vzajemnou spolupraci.

¢ Spolupracuijici slozky GEPARD se v priibéhu prace budou snazit vyhnout veskerym konfliktnim situacim s jinymi zprostrredkovateli, nebudou kritizovat jejich pracovni normy a ¢innost,
ani se nebudou pokouset ziskat nespravedlivé prevahy.

e Spolupracujici slozky GEPARD nepoutziji pfi snaze realizovat obchod zadné jiné prostredky, které by byly v rozporu s obchodnimi metodami legitimné uznavanymi spole¢nosti GEPARD
FINANCE nebo platnou legislativou Ceské republiky. Spole¢nost GEPARD FINANCE povazuje jakékoli praktiky, které jsou v rozporu se zakladnimi etickymi principy a dobrymi mravy
za nepripustné. Cinnosti, které spole¢nost GEPARD FINANCE a vsechny jeji Spolupracuijici slozky vykonavaji, jsou v souladu s obecné platnym pravnim radem.

¢ Spolupracuijici slozky GEPARD prizp@isobi zptisob nabizeni produktf trovni znalosti a zkusenosti klienta. Zejména se vyvaruji zneuziti nezkusenosti nebo divérivosti klienta.

e Spolupracujici slozky GEPARD nesmi vyuzivat pri nabidce a prodeji produktd motiv strachu nebo vyuzivat nestésti ¢i takovych zavaznych okolnosti, které mohou vést ke zhorseni
Usudku klienta, stejné se vyvaruji natlaku a jednani s pozice sily.

¢ Pri zah3jeni jednani o uzavrreni Smlouvy o Uvéru musi Spolupracujici slozky GEPARD sdélit klientovi kritéria, za kterych s nim mze byt (nikoli vSak, Ze najisto bude) Smlouva o
pfislusném finanénim produktu uzavi‘ena, popsat veskeré informace, které bude smluvni finanéni instituce ohledné klienta zjistovat a vysvétlit viechny pojmy v Zadosti o poskytnuti
prislusného finan¢niho produktu.

» Dale musi Spolupracuijici slozky GEPARD klienta upozornit na skutecnost, Ze v pripadé, Ze vyjdou najevo nékteré informace tykajici se klienta méize/musi byt ukonceno jednani o
uzavreni smlouvy (dle pozadavka u jednotlivych produktli — napr. nezplsobila zastava, nedostate¢né prijmy, podvodné jednani klienta).

e Spolupracujici slozky GEPARD jsou povinny ukonit jednani s klientem o uzavieni smlouvy o poskytnuti prislusného finanéniho produktu, vyjde-li na zakladé sdélenych skute¢nosti
klientem najevo, zZe s takovymto klientem smlouva nem{ze byt uzavrena.

¢ Spolupracuijici slozky GEPARD jsou povinny informovat klienta, Zze konecné schvaleni poskytnuti prislusného finan¢niho produktu/tvéru podléha smluvni finanéni instituci.

¢ Spolupracujici slozky GEPARD informuiji klienta o moznosti prostudovat predsmluvni informace s tim, Ze podpis dalSich smluvnich dokumentd Ize dle prani klienta provést pozdéji (po
prostudovani predanych dokumentd klientem).

Uzivani ochrannych znamek
¢ Spolupracuijici slozky GEPARD se aktivné a efektivné podili na systematickém budovani a podpore znacky GEPARD FINANCE.

e Spolupracujici slozky GEPARD jsou povinny dodrzovat pravidla jednotného stylu komunikace, pouzivani loga a dalSich prvké corporate identity, ktera jsou popsana v Design manualu
spole¢nosti.
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