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ETICKY KODEX REALITNIHO MAKLERE SPOLECNOSTI MAX REALITY & FINANCE S.R.O.

Zastupci spole¢nost Max Reality & Finance s.r.o. (dale jen “Spole¢nost”) jednaji vici klientim s Uctou
a cti kodex slusného chovani a odpovédného pfistupu pfi reseni vsech typ( zakazek. Zastupci
Spolecnosti vyuzZivaji nabyté zkusenosti a védomosti ke zlepSeni své profesionality a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Realitni maklér jako osoba zastupujici Spolecnost bude s klienty jednat pouze v souladu
s dobrymi mravy a dodrZovat zasady etického chovani. Realitni maklér se bude svym
pristupem a svou praci podilet na budovani vérohodné Spolecnosti.

Realitni maklér bude dodrzovat veskeré zakony CR a viechny souvisejici obecné zavazné
prepisy, aby nezpusobil Zadnou Ujmu klientovi ani Spolec¢nosti.

Realitni maklér si neustale zvysuje své profesionalni znalosti a dovednosti, aby byl schopen
klientim poskytnout maximalni mozny servis a splnil tak své profesiondini poslani, jimz je
poskytovani plnohodnotnych sluzeb.

Realitni makléf bude ndpomocen (informacné nebo osobné) klientovi pfi zajistovani dokladd
a podklad( souvisejicich s predmétnou nemovitosti.

Veskeré informace ziskané od klient(, Spolecnosti a dalSich osob, které souvisi se zakazkou
klienta nebo zamérenim Spolecnosti, budou realitnim makléfem jednoznacné povazovany za
dlvérné a bude s nimi dle tohoto statusu nakladano. Informace nebudou poskytovany tretim
osobdam bez souhlasu vedeni Spolecnost a klienta. S veskerymi osobnimi udaji klientl a
spolupracujicich osob bude nakladano v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udajl (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd nebo také GDPR).

Realitni maklér je povinen kaZdou zakazku bezprostfedné po jejim ziskdni zaevidovat do
evidenc¢niho systému Spolecnosti, aby byla zakdzka pInéna v souladu se standardy
Spolecnosti a mohlo byt plnéni téchto standardi kontrolovano. Klient ma pravo po vedeni
Spolecnosti poZzadovat ovétujici informace, zda byla zakdzka realitnim makléfem zavedena do
systému a zda je pInéna dle standardd Spolecnosti, pfipadné poZadovat sjednani napravy.



e Realitni maklér bude s klientem uzavirat pouze smlouvy Spolec¢nosti schvalené pro tu danou
konkrétni zakazku. Realitni makléf neni opravnén s klientem uzavirat zastupné, docasné nebo
jiné smlouvy, které by byly uzavirany na jméno realitniho makléfe nebo jiné osoby, ktera by
nebyla Spolec¢nosti uréena k vedeni jednani s klientem. Realitni maklér je povinen informovat
klienta, Ze veskeré finanéni Uhrady v pribéhu procesu plnéni zakazky budou provadény
pouze bezhotovostnim zplsobem, a to pouze na bankovni Ucty specifikované smluvnimi
ujednanimi mezi realitni kancelafi a klientem. Realitni makléf neni taktéz opravnén od klientd
pfijimat Zadna financni pInéni souvisejici s pInénim smluvnich ujednani.

e Realitni maklér bude pfi plnéni zakazky klienta postupovat profesionalné, ¢estné
a odpovédné. Realitni makléf nebude pfi své ¢innosti pouzivat klamavych nebo podvodnych
praktik, klientovi bude poskytovat pouze informace pravdivé, nikoliv UmysIné zkreslené,
zavadéjici, castecné nebo jinak upravené v neprospéch klienta nebo poskozujici jméno
Spolecnosti. Realitni maklér nebude klientim nabizet sluzby nebo vyhody nad ramec
standardné smluvné poskytovanych sluZeb, za které by poZadoval od klienta plnéni nad
ramec dohodnuté provize, stejné tak od klienta nepftijme zddnou nabizenou vyhodu, kterd by
pro realitniho makléfe znamenala osobni prospéch finan¢niho nebo nefinanéniho charakteru.
Realitni maklér bude pfi pInéni zakazky postupovat tak, aby byla splnéna podminka
maximalni vyvazenosti zastupovani stran jednani a nebyla Zadnd ze stran jednani jakymkoliv
zpUsobem oproti jiné strané jednani zvyhodnéna.

e Realitni maklér bude v pfipadé potfeby na zakladé rozhodnuti vedeni Spole¢nosti
spolupracovat s ostatnim realitnimi makléri nebo dalSimi zastupci Spolec¢nosti, tak aby byla
zakdzka plnéna ve prospéch klienta bez ohledu na ptipadné snizeni finan¢niho profitu
realitniho maklére.

e Realitni maklér neni opravnén poskytovat sdélovacim nebo jinym informaénim médiim Zadné
informace souvisejici se zakazkami klienta ani zakazkami, ¢cinnostmi nebo dalSimi aktivitami
Spolecnosti. Informace uvedeného a zde pfipadné nespecifikovaného charakteru je
oprdvnéna podavat pouze osoba Spolecnosti ustanovena.
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